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7 LENGUAJE SEGUNDO
LA COMUNICACION

DEFINICION

La comunicacion es un proceso de interaccion social mediante el cual se transmite informacion (sentimientos,
experiencias, pensamientos, hechos, estados de dnimo, etc.)

Clases de comunicacion

HUMANA NO HUMANA
(animal, vegetal)
Lingiifstica o verbal No lingiiistica o no verbal
i : : » Simbolos b Gritos
"o alud1— ’ Escrltaﬁo v D Imégenes » Movimientos corporales
tiva ora suografica
& D Mimicas 4 Colgr €s N

D Sonidos, etc. D Sonidos onomatopéyicos

Elementos

1. Emisor o codificador:
Quien elige y selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir, realiza el proceso de
codificacion.

2. Receptor o descodificador:
Elemento al que se destina el mensaje. Realiza un proceso inverso al del emisor; es decir, descifra, interpre-
ta, descodifica lo que el emisor quiere dar a conocer.

3. Mensaje:
La informacién o contenido que el emisor desea transmitir al receptor. Puede ser sentimientos, ideas,
acontecimientos, etc.

4. Cédigo:
Sistema o conjunto de signos y reglas que comparten tanto el emisor como el receptor para realizar el pro-
ceso de comunicacion.

5. Canal:
Medio fisico que sirve de soporte para la transmision del mensaje entre el emisor y receptor.

6. Referente:
Elemento que se encuentra incluido dentro del mensaje, ya que expresa la realidad o el tema principal en
la informacion.

7. Contexto:
Es la circunstancia de tiempo y espacio en que se produce la comunicacion. Gracias al contexto, el receptor
puede atribuir un significado al mensaje que transmite el emisor.

8. Ruido:

Interfiere en el proceso comunicativo.



1. Completar

Emisor:
Receptor:
Mensaje:
Canal:
Cadigo:
Contexto:
Referente:

CLASES DE COMUNICACION

A. Por el tipo de codigo
Lingiiistica: Sistema de signos, puede ser oral o
escrito (cédigo).

No lingiiistica: Son los gestos, sonidos, simbolos.
Codigos menos precisos que en la comunicacion
lingiiistica.

B. Por el espacio
Directa: El espacio donde se encuentran el emisor
y receptor es el mismo. Por ejemplo, un debate,
una clase en la que los alumnos y el profesor estan
en un mismo salon, etc.

Emisor:
Receptor:
Mensaje:
Canal:

Cédigo:
Contexto:
Referente:

Indirecta: El emisor y receptor se encuentran se-
parados por el espacio y el tiempo. Por ejemplo,
el chat, una conversacion por teléfono, leer una
obra, etc.

Por la direccion del mensaje

Unidireccional: El emisor no puede convertirse en
receptor o viceversa. Por ejemplo, una exposicion
en la radio, escuchar musica, leer un libro, etc.




D.

7
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Bidireccional: Llamada también reciproca, puesto : E. Por la relacion emisor-receptor

que el emisor y el receptor cambian de roles cons- : Intrapersonal: Es la que realiza una persona con-
tantemente. Por ejemplo, un didlogo, un debate, : sigo misma. Por ejemplo, monoélogos, las reflexio-
etc. : nes, etc.

Por el emisor

De difusion: El emisor es reconocible y siempre es Interpersonal: Se realiza entre dos o mas personas.

una sola persona. : Por ejemplo, la lectura de un periddico, un didlo-
: go, etc.

De medios o masas: El emisor es un organismo o :
institucion.

Relaciona:

a) Indirecta ) Una llamada telefénica

b) Intrapersonal ) Un anuncio en un hospital

) Hablarse a uno mismo

(
(

¢) Unidireccional ( ) La charla del sacerdote en misa
d) No lingiiistica (
(

e) De medios o masas ) Una paloma blanca

NOTA

D Eltema dela comunicacion suele preguntarse mucho en los exdmenes de admisién de la UNMSM
y UNL

D Debes tener en cuenta que la comunicacién no es exclusivamente humana y que el elemento mas
importante entre el emisor y receptor es el codigo.

«




Verificando el aprendizaje

Nivel basico

Elemento que permite establecer y mantener la
comunicacion:

a) Receptor

b) Emisor

c) Codigo

d) Canal

e) Contexto

Resolucion:

El elemento que es necesario para una correcta
interpretacion del mensaje es el cddigo o sistema
de signos que debe ser igual entre el emisor y el
receptor en el acto comunicativo.

Rpta.: c

El es el sistema de signos ver-
bales que una determinada comunidad utiliza para
comunicarse.

a) receptor d) emisor

b) canal e) referente
c) codigo
Fl es el elemento de la comunica-

cion que se encarga de realizar el proceso de des-
codificaciéon del mensaje.

a) canal d) cédigo
b) contexto e) receptor
¢) emisor

Se define como el tiempo y el espacio en el que se
realiza la comunicacion.

a) Mensaje d) Receptor
b) Contexto e) Cddigo
¢) Canal

El canal es

a) el sistema de signos convencionales para
una comunicacion

b) el elemento que codifica el mensaje en la comu-
nicacion

c) el lugar que comparten el emisor y el receptor
en el acto comunicativo

d) el medio fisico que transporta el mensaje del
emisor al receptor

e) la realidad aludida en el mensaje de la comunica-
cién

6.

7.

9.

10.

Nivel intermedio

Senala la alternativa que presenta un tipo de co-
municacion indirecta.

a) Un beso en la mejilla

b) Una conversacion por teléfono

¢) Un dialogo frente a frente

d) Una lectura de un libro

e)byd

Identifica la alternativa correcta de los elementos
de la comunicacion en la siguiente oracion: La
cinta amarilla de peligro nos alerta que el edificio
estd a punto de caerse.

a) Receptor: las personas que observan la cinta
b) Emisor: la cinta

¢) Canal: el edificio

d) Codigo: las ondas sonoras

e) Contexto: peligro

La comunicacién, mediante los gestos en nuestra
sociedad, es de naturaleza

a) unidireccional

b) lingiiistica

c) verbal

d) visuografica

e) no lingiiistica

El proceso de
el de
a) alfabetizacién - codificacion

lo realiza el emisor y
es realizada por el receptor.

b) descodificacion — codificacién
¢) interpretacion - elaboraciéon
d) codificacién - descodificacion
e) interpretacion - articulacion

Los tipos de comunicacién segun la relacién emi-

y (e)
a) unidireccional-bidireccional

sor—receptor son

b) intrapersonal-interpersonal
¢) directa-indirecta

d) lingiiistica-no lingiiistica

e) humana-no humana



11.

12.

13.

14.

15.

Nivel avanzado

Identifica cual es el elemento que falla al no poder
leer un libro cuyas hojas estdn manchadas de lapi-
cero, lo que dificulta la lectura.

a) Contexto d) Canal
b) Referente e) Emisor
c) Receptor

Resolucion:

El elemento que falla al no poder leer un libro que
presenta las hojas manchadas es el canal, presente
en el papel que sirve como medio de transporte
del mensaje.

Rpta.: d

Senala lo correcto en relacion con los elementos
del proceso de comunicacion.
UNMSM 2006-1
I. La intencién comunicativa es lo que quiere
lograr el hablante.
II. El cddigo es el sistema de signos del que se
valen los hablantes.
II1. La situacién comunicativa es el contenido del
mensaje.
a) I
b) Iyl
¢) IyIll
d) LIy
e) TyIII

Presenta un caso de comunicacion verbal.
a) Luz del semaforo

b) Pintura abstracta

¢) Timbre de la casa

d) Paloma blanca

e) Una conversacion entre dos amigos

Sefala la relacion incorrecta.
a) Canal: ondas sonoras

b) Contexto: calle

c) Codigo: idioma

d) Emisor: escritor

e) Receptor: autor

El soporte fisico de la comunicacion es el .
UNMSM 1993

a) canal

b) mensaje

c) codigo

d) emisor

e) oyente

16.

17.

18.

19.

20.

Interfiere o impide la realizacion plena del proce-
$0 comunicativo:

a) Receptor

b) Ruido

¢) Mensaje

d) Canal

e) Codigo

Si el receptor quiere comprender el mensaje del
emisor, necesariamente debe

a) modificar su sintonia

b) inventar un nuevo codigo

¢) codificar el mensaje

d) manejar un cédigo diferente

e) descodificar el mensaje

La palabra «llama» tiene varios significados. Para
entender el significado que el emisor quiso trans-
mitir nos ayudaremos del
a) receptor

b) canal

¢) contexto

d) ruido

e) cédigo

Segun el espacio, la comunicaciéon puede ser
si es el E-R comparten el mismo

lugar o si estan en lugares diferentes.

a) unidireccional-bidireccional

b) intrapersonal-interpersonal

¢) lingiiistica-no lingiiistica

d) directa-indirecta

e) de difusién-de medios o masas

En "Te enviaré el mensaje via fax", la secuencia re-
saltada corresponde al elemento de la comunica-
cién denominado

UNMSM 2001
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a) codigo
b) referente
¢) emisor
d) canal

e) receptor
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